




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรปุผลการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการเข้าใช้สถานที่และบริการของ  

องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน 

อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
 

 

 

 

 

 

 

 



อบต.บางด้วน// ธุรการ// ตุลาคม ๒๕๖4 

คำนำ 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการเข้าใช้สถานที่และบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ในครั ้งนี้     
จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นการรายงานผลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แสดงผลการดำเนินงานที่มีความ
เชื่อมโยงกัน อันเป็นผลจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน        
ได้ดำเนินการ  โดยมีการกำหนดทิศทางการทำงาน เป้าประสงค์ และผลการดำเนินการที่คาดหวังขององค์กร         
สู่ประชาชนให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  จึงได้ดำเนินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน            
โดยการสำรวจสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ คือ ในแต่ละส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางด้วน ตลอดจนนำเสนอช่องทางท่ีเหมาะสมสำหรับการสื่อสารที่ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลบางด้วน และ
บุคคลทั่วไป สามารถเข้าถึงบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ต่อไป  

 

----------------------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน 

ตุลาคม ๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสำหรับผู้บริการ 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 

*************************** 
 
  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส่วน
ราชการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  ณ  จุดบริการ แต่ละส่วนราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางด้วน  และศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชน  โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบการสรุปผลการประเมิน  โดยในบทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
จะสรุปผลการประเมิน ในตารางที่ ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ และตารางที่ ๓ ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  โดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลของแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้สถิติ 
ค่าร้อยละในการประเมิน ดังนี้   
  ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ  
  ระดับความพึงพอใจ ไม่ค่อยพอใจ 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ   
  ตารางท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจ เชื่อมั่นมาก 
  ระดับความพึงพอใจ ค่อนข้างเชื่อม่ัน 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่ค่อยเชื่อมั่น 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เชื่อม่ัน 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้  

สำนักงานปลัด 

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 ๑) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
ค่อนข้างพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๘๐ 

 ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๘๔ 
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 ๓) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๖ 

 ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล
เชื้อบางด้วน  ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๗ (๘๖.๖๖) 
  
 
ตารางท่ี ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 ๑) การเกิดประโยชน์สุขของผู ้รับบริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๖ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู่ในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๐ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๖ 

ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล
บางด้วน  ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๗ 

 
กองคลัง 

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 ๑) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘๐ 

 ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๒ 

 ๓) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๖ 

 ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๙ 
  

ตารางท่ี ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 



 ๑) การเกิดประโยชน์สุขของผู ้รับบริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 
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 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู่ในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 
 
กองช่าง 

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 ๑) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘๘ 

 ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๔ 

 ๓) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๔ 

 ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 
  

ตารางท่ี ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 ๑) การเกิดประโยชน์สุขของผู ้รับบริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู ่ในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู่ในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔ 

ประชาชนผู้รับบริการ ณ จุดบริการในส่วนราชการ กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน 
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 
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กองการศึกษา 

 ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับพอใจ 
มาก คิดเป็นร้อยละ 95 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 95 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก คิด
เป็นร้อยละ 95  

 

 ประชาชนผู้รับบริการ ณ จุดบริการในส่วนราชการ กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลบาง
ด้วน ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 95 

 

ตารางท่ี 3 ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

1) การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสุงสุด อยู่ในระดับเชื่อมั่น 
มาก คิดเป็นร้อยละ 91 

2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 91 

3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ พบว่า ประชาชนมีความ 
พอใจสูงสุด อยู่ในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 95 
 

 ประชาชนผู้รับบริการ ณ จุดบริการในส่วนราชการ กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลเชื้อเพลิง 
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 92.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทนำ 
 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นส่วนหนึ่งองการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการ
กระจายอำนาจที่รัฐบาลมอบอำนาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ โดยหลักการกระจายอำนาจและให้
อิสระแก่ท้องถิ่นเพื่อปกครองตนเอง แนวคิดในการจัดการปกครองท้องถิ่น เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มี
อิสระในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงดำเนินการปกครองกันเองอันเป็นรากฐาน
และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทำให้ประชาชนรู้สึกว่า ตนเองได้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ทำให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและ
ปกครองสิทธิผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับ ซึ่งเป็นเครื่องมือที ่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป แต่
ประโยชน์ของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม ก็คือเหตุผลที่ว่า ไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหา
และความต้องการของท้องถิ่นได้ดีที่สุด  ซึ่งในการนี้จะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขของตนเอง
ได้เรียนรู้กระบวนการทางการเมือง  การปกครองและการบริหารท้องถิ่น  อันจะก่อให้เกิดผู้นำท้องถิ่นที่จะ 
ก้าวมาเป็นผู้นำระดับชาติต่อไป และยังเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนให้มีการปกครองตนเองและ
การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง  

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ที่มีการบริหารงานตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน จึงถูกคาดหวังจากหลาย
ฝ่ายว่าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง  โดยคำนึงถึงความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจสำคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน ด้วยเหตุผลนี้  จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้รับบริการโดยตรง ณ จุดบริการ
ในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานของ
บุคลากร รวมถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานด้านการบริการ
ประชาชนผู้รับบริการาจากองค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  
อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 
 ๒. เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการแก่ประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอบางด้วน  จังหวัดตรัง 
 ๓. เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการบริการแก่ประชาชนให้มีความ
พึงพอใจสูงสุด และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 
๑.๓ ขอบเขตการประเมิน 
 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 



  เป็นการสำรวจสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื ้นที ่ตำบลบางด้วน และ
ประชาชนทั่วไป ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4     
ใน ๒ หัวข้อการประเมิน ได้แก่ 
  ๑. ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ๓ เรื่อง ดังนี้ 
   ๑.๑ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ๑.๒ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ๑.๓ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ๒. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ๓ เรื่อง ดังนี้ 
   ๒.๑ การเกิดประโยชน์ของผู้รับบริการ 
   ๒.๒ การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ 
   ๒.๓ การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ 

 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  การประเมินในครั้งนี้ เป็นการประเมินข้อมูลจากประชาชนที่รับบริการจากองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางด้วน  ณ  จุดบริการในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอ        
ปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการครั้งนี้  ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  
จังหวัดตรัง  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 (ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖3 – เดือนกันยายน ๒๕๖4) 
 
๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑. ผลจากการประเมิน ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อการ
ให้บริการของแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 
  ๒. ผลจากการประเมิน ทำให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการ
ของแต่ละส่วนราชการขององ์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ต่อไป 
  ๓. องค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณา
กำหนดแนวทางการบริหารงานของตำบลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรุปผลการประเมนิแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
ณ  จุดบริการแต่ละส่วนราชการ 

ในองค์การบริหารส่วนตำบลบางด้วน 
อำเภอปะเหลียน  จังหวัดตรงั 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการเข้าใช้สถานท่ีและบริการของหน่วยงาน ในสังกัด    
ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  ส าหรับ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน มีผลการประเมินดังน้ี  

๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
          ประชาชนผู้มารับบริการในงานของส านักงานปลัด  ผู้ประสานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จ านวน  ๕๐  คน

๒. ระยะเวลาด าเนินการ
          ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน
          แบบสอบถามความพึงพอใของผู้รับบริการท่ีมีต่อ การบริการส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
          สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ  การใช้ค่าร้อยละ

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
          แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ต่อไปน้ี

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลด้าน จ านวน
๑. เพศ
ชาย 18 36
หญิง 32 64

รวม 50 100
๒. อายุ
ต่ ากว่า  ๒๐ ปี 3 6
๒๑ - ๔๐ ปี 28 56
๔๑ - ๖๐ ปี 16 32
มากกว่า ๖๐ ปี ข้ึนไป 3 6

รวม 50 100

คิดเป็นร้อยละ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน

อ าเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4
--------------------------------------------------



ข้อมูลด้าน จ านวน
๓. ตอบแบบสอบถามน้ีในนามของ
ประชาชนท่ัวไป 46 92
ชุมชน 2 4
องค์กรเอกชน 0 0
หน่วยงานภาครัฐ 2 4
หน่วยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 50 100
๔. การเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงานน้ีเพ่ือ
จัดฝึกอบรม 0 0
จัดประชุม/สัมมนา 0 0
เข้าศึกษาดูงาน 0 0
อ่ืนๆ ระบุ -ขอข้อมูลต่างๆ, ติดต่องานท่ัวไป 50 100

รวม 50 100

          จากตารางท่ี ๑ เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย
โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๔ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๓๖  ข้อมูลด้านอายุ  ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ ๒๑ - ๔๐ ปี คิดเป็น
ร้อยละ ๕๖ รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๒  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม  เป็นประชาชนท่ัวไป ร้อยละ 92
ในนามชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ ๔  ด้านการเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงาน ประชาชนเข้าใช้ในเร่ืองการติดต่อ
ขอข้อมูล และติดต่องานท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

คิดเป็นร้อยละ



ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)

ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วนพอใจ
มาก พอใจ พอใจ พอใจ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้    12 24 38 76 0 0 0 0
    บริการ
2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 10 20 38 76 2 4 0 0
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 9 18 40 80 1 2 0 0
4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 20 40 30 60 0 0 0 0

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 42 84 8 16 0 0 0 0
6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ 40 80 10 20 0 0 0 0
7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ  20 40 28 56 2 4 0 0
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัย 28 56 21 42 1 2 0 0
   ได้ตรงประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม
9. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 38 76 12 24 0 0 0 0

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
10. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 48 96 2 4 0 0 0 0
     รับบริการ
11. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม 45 90 5 10 0 0 0 0
      ท่ีพัก  ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 
12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 40 80 8 16 2 4 0 0
13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 32 64 12 24 6 12 0 0

14. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 48 96 2 4 0 0 0 0
15. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับ 46 92 4 8 0 0 0 0
     ผู้พิการ, ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
16. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 45 90 4 8 1 2 0 0
17. ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า 40 80 8 16 2 4 0 0
18. ผลการให้บริการในภาพรวม 38 76 10 20 2 4 0 0

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วนพอใจ
มาก



          จากตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ พบว่า  ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ  ประชาชน
มีความพึงพอใจในเร่ืองของ มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา สูงสุด อยู่ในระดับ ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 
รองลงมาเป็นเร่ือง มีความชัดจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าข้ันตอนการให้บริการ และข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัว
และไม่ยุ่งยาก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๗๖  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ประชาชนให้ระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด ในเร่ือง ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง อยู่ในเกณฑ์ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๔  รองลงมา 
คือเร่ือง การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชน
ให้ระดับความพึงพอใจสูงสุด ๒ เร่ือง คือ เร่ืองสถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ และความ
สะอาดของสถานท่ีโดยรวม  อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๖  รองลงมาคือ เร่ืองความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม
 เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับผู้พิการ, ผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๙๒ ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนให้ความพึงพอใจสูงสุด
เร่ืองได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๙๐ รองลงมา คือเร่ืองได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า
อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

ตอนท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)
ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

จ าน
วน

จ าน
วน

จ าน
วน

จ าน
วนเช่ือม่ัน

มาก เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ
1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 38 76 10 0 2 4 0 0
    อย่างเหมาะสม
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส 28 56 20 0 2 4 0 0
3. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 22 44 27 0.01 1 2 0 0

การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ
4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 30 60 20 0 0 0 0 0
   อย่างดี
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสม 45 90 4 0 1 2 0 0
   กับงานท่ีรับผิดชอบ
6. เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ 32 64 18 0 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ
7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 25 50 25 0.01 0 0 0 0
   ประสิทธิภาพ
8. สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 48 96 2 0 0 0 0 0

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ
จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วนเช่ือม่ัน
มาก



          จากตารางท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  ประชาชนได้ให้ระดับความพึงพอใจ  ด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของผู้รับบริการ  สูงสุด  ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม
อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๖  รองลงมา คือ เร่ือง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส
อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๖ ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ ประชาชนให้ความพึงพอใจ
สูงสุด ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก
คิดเป็นร้อยละ ๙๐  รองลงมา คือเร่ือง เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก คิดเป็น
ร้อยละ ๖๔ ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ ประชาชนให้ความพึงพอใจสุงสุด
เร่ือง สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ  เช่ือม่ันมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๖
รองลงมา คือเร่ือง หน่วยงานมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อยู่ในระดับเช่ือม่ันมาก คิดเป็น
ร้อยละ ๕๐



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการเข้าใช้สถานท่ีและบริการของหน่วยงาน ในสังกัด    
กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  ส าหรับ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน มีผลการประเมินดังน้ี  

๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
          ประชาชนผู้มารับบริการในงานของกองคลัง  ผู้ประสานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จ านวน  ๒๕  คน

๒. ระยะเวลาด าเนินการ
          ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน
          แบบสอบถามความพึงพอใของผู้รับบริการท่ีมีต่อ การบริการกองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
          สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ  การใช้ค่าร้อยละ

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
          แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ต่อไปน้ี

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลด้าน จ านวน
๑. เพศ
ชาย 10 40
หญิง 15 60

รวม 25 100
๒. อายุ
ต่ ากว่า  ๒๐ ปี 0 0
๒๑ - ๔๐ ปี 8 36.4
๔๑ - ๖๐ ปี 12 54.5
มากกว่า ๖๐ ปี ข้ึนไป 2 9.09

รวม 22 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน

อ าเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4
--------------------------------------------------

คิดเป็นร้อยละ



ข้อมูลด้าน จ านวน
๓. ตอบแบบสอบถามน้ีในนามของ
ประชาชนท่ัวไป 18 72
ชุมชน 2 8
องค์กรเอกชน 0 0
หน่วยงานภาครัฐ 2 8
หน่วยงานภาคเอกชน 3 12

รวม 25 100
๔. การเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงานน้ีเพ่ือ
จัดฝึกอบรม 0 0
จัดประชุม/สัมมนา 0 0
เข้าศึกษาดูงาน 0 0
อ่ืนๆ ระบุ -ช าระภาษี, สอบถามข้อมูลต่างๆ 25 100

รวม 25 100

          จากตารางท่ี ๑ เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย
โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๐ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40  ข้อมูลด้านอายุ  ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 54.50 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ 21 - 4๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 36.40  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นประชาชนท่ัวไป
ร้อยละ 72 ในนามหน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 12  ด้านการเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงาน  ประชาชนชนเข้าใช้
ในเร่ืองช าระภาษี สอบถามข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

คิดเป็นร้อยละ



ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)

ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
จ าน

วน พอใจ
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน
พอใจ พอใจ พอใจ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้    10 40 12 48 0 0 3 12
    บริการ
2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 10 40 13 52 2 8 0 0
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 10 40 15 60 0 0 0 0
4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 20 80 5 20 0 0 0 0

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 22 88 3 12 0 0 0 0
6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ 23 92 2 8 0 0 0 0
7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ  3 12 20 80 2 8 0 0
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัย 6 24 18 72 1 4 0 0
   ได้ตรงประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม
9. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 14 56 11 44 0 0 0 0

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
10. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 23 92 2 8 0 0 0 0
     รับบริการ
11. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม 24 96 1 4 0 0 0 0
      ท่ีพัก  ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 
12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 23 92 2 8 0 0 0 0
13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 20 80 3 12 2 8 0 0

14. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 23 92 2 8 0 0 0 0
15. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับ 22 88 3 12 0 0 0 0
     ผู้พิการ, ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
16. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 23 92 2 8 0 0 0 0
17. ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า 20 80 3 12 2 8 0 0
18. ผลการให้บริการในภาพรวม 20 80 5 20 0 0 0 0

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
จ าน

วน พอใจ
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ  ประชาชนให้ความ
พึงพอใจสูงสุด  ในเร่ือง ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง  อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๐ รองลงมา
คือเร่ือง มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา  อยู่ในระดับ ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๖๐  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
ประชาชนให้ความพึงพอใจสูงสุด ในเร่ือง แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษระท่าทางท่ีสุภาพ อยู่ในระดับ  พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ ๙๒  รองลงมา  คือเร่ือง ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง  อยู่ในระดับ  พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ประชาชนให้ความพึงพอใจสูงสุด ในเร่ืองความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก  เช่น ท่ีพัก
ห้องน้ า ท่ีจอดรถ  อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 96  รองลงมา มี ๔ เร่ืองท่ีได้รับระดับความพึงพอใจเท่ากัน ได้แก่
เร่ืองสถานท่ีต้ังของหน่วยงาน  มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ,  เร่ืองคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เคร่ืองมือ, เร่ืองความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม และเร่ืองได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ ซ่ึงอยู่ในระดับ พอใจมากเช่นกัน 
คิดเป็นร้อยละ 92

ตอนท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)
ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

จ าน
วน เช่ือม่ัน

มาก จ าน
วน

จ าน
วน

จ าน
วน

เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ
1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 20 80 3 12 2 8 0 0
    อย่างเหมาะสม
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส 22 88 2 8 1 4 0 0
3. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 22 88 2 8 1 4 0 0

การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ
4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 20 80 5 20 0 0 0 0
   อย่างดี
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสม 22 88 3 12 0 0 0 0
   กับงานท่ีรับผิดชอบ
6. เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ 20 80 5 20 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ
7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 15 60 8 32 2 8 0 0
   ประสิทธิภาพ
8. สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 22 88 3 12 0 0 0 0

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ
จ าน

วน เช่ือม่ัน
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน



          จากตารางท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ประชาชนให้
ความพึงพอใจสูงสุด ระดับ เช่ือม่ันมาก  ใน ๒ เร่ือง ได้แก่  เร่ือง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส และ
เร่ือง หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเป็นของผู้รับบริการ  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  88  รองลงมา คือ เร่ืองเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนอง
ตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๐ ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของหน่วยงานรัฐ  ประชาชนให้ความเช่ือม่ันสูงสุด อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ และความ
ช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  คิดเป็นร้อยละ 88  รองลงมา  ประชาชนให้ความเช่ือม่ัน ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี และเจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก
เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๘๐ ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงาน  ประชาชนให้ความเช่ือม่ัน
สูงสุด  ในเร่ืองสถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๘
รองลงมา คือเร่ืองหน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อยู่ในระดับเช่ือม่ันมากเช่นกัน
คิดเป็นร้อยละ ๖๐



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการเข้าใช้สถานท่ีและบริการของหน่วยงาน ในสังกัด    
กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  ส าหรับ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน มีผลการประเมินดังน้ี  

๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
          ประชาชนผู้มารับบริการในงานของกองช่าง  ผู้ประสานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จ านวน  32  คน

๒. ระยะเวลาด าเนินการ
          ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน
          แบบสอบถามความพึงพอใของผู้รับบริการท่ีมีต่อ การบริการกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ต่อไปน้ี

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
          สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ  การใช้ค่าร้อยละ

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
          แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ต่อไปน้ี

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลด้าน จ านวน
๑. เพศ
ชาย 25 78.1
หญิง 7 21.9

รวม 32 100
๒. อายุ
ต่ ากว่า  ๒๐ ปี 0 0
๒๑ - ๔๐ ปี 8 25
๔๑ - ๖๐ ปี 20 62.5
มากกว่า ๖๐ ปี ข้ึนไป 4 12.5

รวม 32 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน

อ าเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4
--------------------------------------------------

คิดเป็นร้อยละ



ข้อมูลด้าน จ านวน
๓. ตอบแบบสอบถามน้ีในนามของ
ประชาชนท่ัวไป 22 68.8
ชุมชน 10 31.3
องค์กรเอกชน 0 0
หน่วยงานภาครัฐ 0 0
หน่วยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 32 100
๔. การเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงานน้ีเพ่ือ
จัดฝึกอบรม 0 0
จัดประชุม/สัมมนา 0 0
เข้าศึกษาดูงาน 0 0
อ่ืนๆ ระบุ -ขออนุญาตก่อสร้าง, ติดต่อข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน 32 100

รวม 32 100

          จากตารางท่ี ๑  เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนมากเป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง
โดยเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๐  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๙  ข้อมูลด้านอายุ  ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ 21 - 4๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 25  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม  ส่วนมากเป็นประชาชนท่ัวไป
ร้อยละ 68.80  รองลงมา คือ ในนามชุมน คิดเป็นร้อยละ 31.30  ด้านการเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงาน ประชาชนชนเข้าใช้
การอขอนุญาตก่อสร้าง และขอข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

คิดเป็นร้อยละ



ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)

ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
จ าน

วน พอใจ
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน
พอใจ พอใจ พอใจ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้    25 78 7 21.9 0 0 0 0
    บริการ
2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 12 38 18 56.3 2 6.3 0 0
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 11 34 20 62.5 1 3.1 0 0
4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 22 69 10 31.3 0 0 0 0
6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ 30 94 2 6.25 0 0 0 0
7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ  25 78 5 15.6 0 0 0 0
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัย 30 94 2 6.25 0 0 0 0
   ได้ตรงประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 0
9. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
10. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 30 94 2 6.25 0 0 0 0
     รับบริการ
11. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม 24 75 1 3.13 0 0 0 0
      ท่ีพัก  ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 
12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 24 75 8 25 0 0 0 0
13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 26 81 4 12.5 2 6.3 0 0

14. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 30 94 2 6.25 0 0 0 0
15. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับ 30 94 2 6.25 0 0 0 0
     ผู้พิการ, ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
16. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0
17. ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า 24 75 6 18.8 2 6.3 0 0
18. ผลการให้บริการในภาพรวม 28 88 4 12.5 0 0 0 0

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
จ าน

วน พอใจ
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  ในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ  ประชาชนให้ความ
พึงพอใจสูงสุด พอใจมาก  ในเร่ือง ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ ๘๘  รองลงมา คือเร่ือง
มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ  อยู่ในระดับ พอใจมาก เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๗๘
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ประชาชนให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดับท่ีเท่ากัน ๒ เร่ือง ได้แก่  แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและ
ลักษณะท่าท่างท่ีสุภาพ และเร่ือง มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม  ซ่ึงอยู่ในดับ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔  รองลงมา คือเร่ือง มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน อยู่ในระดับ พอใจมากเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๘๘  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ประชาชนให้ความพึงพอใจ
สูงสุด จ านวน ๓ เร่ือง ได้แก่ เร่ือง สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ เร่ือง ความสะอาดของ
สถานท่ีโดยรวม และเร่ือง ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับผู้พิการ, ผู้สูงอายุ เป็นต้น ซ่ึงอยู่ในระดับ 
พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๙๔  รองลงมาให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมากเช่นกัน ในเร่ือง ได้รับบริการตรงตามความต้องการ
และเร่ืองผลการให้บริการในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ ๘๘

ตอนท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)
ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

จ าน
วน เช่ือม่ัน

มาก จ าน
วน

จ าน
วน

จ าน
วน

เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ
1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0
    อย่างเหมาะสม
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส 10 31 20 62.5 2 6.3 0 0
3. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 6 19 26 81.3 0 0 0 0

การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ
4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 20 63 12 37.5 0 0 0 0
   อย่างดี
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสม 30 94 2 6.25 0 0 0 0
   กับงานท่ีรับผิดชอบ
6. เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ 15 47 17 53.1 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ
7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 27 84 5 15.6 0 0 0 0
   ประสิทธิภาพ
8. สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ
จ าน

วน เช่ือม่ัน
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน



          จากตารางท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ประชาชนให้
ความเช่ือม่ันสูงสุด  อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก  ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม
คิดเป็นร้อยละ ๘๘  รองลงมา คือเร่ือง หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ  ค่อนข้างพอใจ  คิดเป็น
ร้อยละ ๘๑.๓  ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  ประชาชนให้ความเช่ือม่ันสูงสุด  ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  อยู่ในระดับ  เช่ือม่ันมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔  รองลงมาคือเร่ือง
เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับ ค่อนข้างเช่ือม่ัน  คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๐  ด้านการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ ประชาชนให้ความเช่ือม่ันสูงสุด ในเร่ืองสถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กับกิจกรรมของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ  เช่ือม่ันมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๙๔  รองลงมา คือเร่ือง หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมากเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๘๔



          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการเข้าใช้สถานท่ีและบริการของหน่วยงาน ในสังกัด    
กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  ส าหรับ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน มีผลการประเมินดังน้ี  

๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
          ประชาชนผู้มารับบริการในงานของกองการศึกษา  ผู้ประสานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จ านวน  22  คน

๒. ระยะเวลาด าเนินการ
          ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๓. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน
          แบบสอบถามความพึงพอใของผู้รับบริการท่ีมีต่อ การบริการกองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
          สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ  การใช้ค่าร้อยละ

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
          แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังตาราง ต่อไปน้ี

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลด้าน จ านวน
๑. เพศ
ชาย 10 45.5
หญิง 12 54.5

รวม 22 100
๒. อายุ
ต่ ากว่า  ๒๐ ปี 0 0
๒๑ - ๔๐ ปี 8 36.4
๔๑ - ๖๐ ปี 12 54.5
มากกว่า ๖๐ ปี ข้ึนไป 2 9.09

รวม 22 100

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองการศึกษา  องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน

อ าเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4
--------------------------------------------------

คิดเป็นร้อยละ



ข้อมูลด้าน จ านวน
๓. ตอบแบบสอบถามน้ีในนามของ
ประชาชนท่ัวไป 16 72.7
ชุมชน 3 13.6
องค์กรเอกชน 0 0
หน่วยงานภาครัฐ 3 13.6
หน่วยงานภาคเอกชน 0 0

รวม 22 100
๔. การเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงานน้ีเพ่ือ
จัดฝึกอบรม 0 0
จัดประชุม/สัมมนา 0 0
เข้าศึกษาดูงาน 0 0
อ่ืนๆ ระบุ -ขอข้อมูลด้านการศึกษา การรับทุนการศึกษา 22 100

รวม 22 100

          จากตารางท่ี ๑  เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนมากเป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง
โดยเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๐  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๙  ข้อมูลด้านอายุ  ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 41 - 60 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ 21 - 4๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 25  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม  ส่วนมากเป็นประชาชนท่ัวไป
ร้อยละ 68.80  รองลงมา คือ ในนามชุมน คิดเป็นร้อยละ 31.30  ด้านการเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงาน ประชาชนชนเข้าใช้
การอขอนุญาตก่อสร้าง และขอข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

คิดเป็นร้อยละ



ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่

พอใจ พอใจ พอใจ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้    15 68 7 31.8 0 0 0 0
    บริการ 0 0 0 0
2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 12 55 18 81.8 2 9.1 0 0
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 11 50 20 90.9 1 4.5 0 0
4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 0 0 0 0
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 22 100 10 45.5 0 0 0 0
6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ 30 136 2 9.09 0 0 0 0
7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ  25 114 5 22.7 0 0 0 0
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัย 30 136 2 9.09 0 0 0 0
   ได้ตรงประเด็นให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 0 0 0 0
9. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 28 127 4 18.2 0 0 0 0

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 0 0 0 0
10. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา 30 136 2 9.09 0 0 0 0
     รับบริการ 0 0 0 0
11. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม 24 109 1 4.55 0 0 0 0
      ท่ีพัก  ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 0 0 0 0
12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 24 109 8 36.4 0 0 0 0
13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 26 118 4 18.2 2 9.1 0 0

0 0 0 0
14. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 30 136 2 9.09 0 0 0 0
15. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับ 30 136 2 9.09 0 0 0 0
     ผู้พิการ, ผู้สูงอายุ เป็นต้น  0 0 0 0
16. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 28 127 4 18.2 0 0 0 0
17. ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า 24 109 6 27.3 2 9.1 0 0
18. ผลการให้บริการในภาพรวม 28 127 4 18.2 0 0 0 0

จ าน
วนความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)

จ าน
วน พอใจ

มาก จ าน
วน

จ าน
วน



          จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  ในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ  ประชาชนให้ความ
พึงพอใจสูงสุด พอใจมาก  ในเร่ือง ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง  คิดเป็นร้อยละ ๘๘  รองลงมา คือเร่ือง
มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ  อยู่ในระดับ พอใจมาก เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๗๘
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ประชาชนให้ความพึงพอใจสูงสุดในระดับท่ีเท่ากัน ๒ เร่ือง ได้แก่  แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและ
ลักษณะท่าท่างท่ีสุภาพ และเร่ือง มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม  ซ่ึงอยู่ในดับ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔  รองลงมา คือเร่ือง มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน อยู่ในระดับ พอใจมากเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๘๘  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ประชาชนให้ความพึงพอใจ
สูงสุด จ านวน ๓ เร่ือง ได้แก่ เร่ือง สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ เร่ือง ความสะอาดของ
สถานท่ีโดยรวม และเร่ือง ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทางส าหรับผู้พิการ, ผู้สูงอายุ เป็นต้น ซ่ึงอยู่ในระดับ 
พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๙๔  รองลงมาให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมากเช่นกัน ในเร่ือง ได้รับบริการตรงตามความต้องการ
และเร่ืองผลการให้บริการในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ ๘๘

ตอนท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)
ค่อนข้าง ไม่ค่อย ไม่ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ

จ าน
วน เช่ือม่ัน

มาก จ าน
วน

จ าน
วน

จ าน
วน

เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ
1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 28 88 4 12.5 0 0 0 0
    อย่างเหมาะสม
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส 10 31 20 62.5 2 6.3 0 0
3. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 6 19 26 81.3 0 0 0 0

การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ
4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 20 63 12 37.5 0 0 0 0
   อย่างดี
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสม 30 94 2 6.25 0 0 0 0
   กับงานท่ีรับผิดชอบ
6. เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ 15 47 17 53.1 0 0 0 0

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ
7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 27 84 5 15.6 0 0 0 0
   ประสิทธิภาพ
8. สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 30 94 2 6.25 0 0 0 0

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการให้บริการ
จ าน

วน เช่ือม่ัน
มาก จ าน

วน
จ าน

วน
จ าน

วน



          จากตารางท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ประชาชนให้
ความเช่ือม่ันสูงสุด  อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมาก  ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม
คิดเป็นร้อยละ ๘๘  รองลงมา คือเร่ือง หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ  ค่อนข้างพอใจ  คิดเป็น
ร้อยละ ๘๑.๓  ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  ประชาชนให้ความเช่ือม่ันสูงสุด  ในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  อยู่ในระดับ  เช่ือม่ันมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔  รองลงมาคือเร่ือง
เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับ ค่อนข้างเช่ือม่ัน  คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๐  ด้านการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ ประชาชนให้ความเช่ือม่ันสูงสุด ในเร่ืองสถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กับกิจกรรมของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ  เช่ือม่ันมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๙๔  รองลงมา คือเร่ือง หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับ เช่ือม่ันมากเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ ๘๔


