
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางด้วน 

******************************** 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ  32 (64 คน)  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68 (136 คน)  

ส่วนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 1. เรื่องสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  คิดเป็นร้อยละ  37  
 2. เรื่องการช าระภาษีต่างๆ    คิดเป็นร้อยละ  52  
 3. เรื่องขอรับบริการด้านช่าง    คิดเป็นร้อยละ 4  
 4. เรื่องการขอ/ต่อใบอนุญาตต่างๆ    คิดเป็นร้อยละ 7 

ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย ควร 

ปรับปรุง 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

75 22 3 - 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยากซับซ้อน 70 40 - - 
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 77 16 7 - 
4. .ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 75 23 2 - 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 70 23 5 - 
6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 69 28 3 - 
7. มีการเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ 69 28 3 - 
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรง 
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

71 26 3 - 

9.มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 65 35 - - 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10. ป้ายบอกสถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา
รับบริการ 

77 21 2 - 

11. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สถานที่จอดรถ ห้องน้ า 
ที่นั่งรอรับบริการจุดบริการน้ าดื่ม เป็นต้น 

82 17 1 - 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 68 27 5 - 
13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

70 28 2 - 

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 71 25 4 - 
15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 77 22 1 - 

สรุปผลความพึงพอใจ 73 25 2 - 
 



  


